Gratis checklista
Ar du nyfiken pa hur
vi kan gora din
onlineverksamhet
mer tillganglig?

Boka ett samtal helt utan forpliktelser.

Ladda ner idag!




o efficy

Checklista for efterlevnad av den
europeiska tillganglighetslagen (EAA)

for marknadsforare

Ar min verksamhet redo fér den europeiska tillganglighetslagen (EAA)?

Anvand denna checklista for att bedéma om dina marknadsféringsinsatser éverensstammer med

tillganglighetskraven i EAA. Granska pastaendena nedan och kryssa i vilka insatser som ar v Pa plats eller

[[] Ska goras for att halla koll pa dina framsteg.

Tillgdnglighet for webbplatser och digitalt innehall

Pa plats

Ska goras

1. Alla bilder har alt-text-beskrivningar for skarmlasare.

2. Videor innehaller texter och transkriptioner for anvandare med
hérselnedsattning.

3. Min webbplats ar helt navigerbar via tangentbords- och
skarmlasare.

4. Fargkontrast och teckensnittsstorlek sakerstaller lasbarhet for
synskadade anvandare.

Total poing (summera antalet kryss)

CRM och automatiserad marknadsforing fér
inkluderande kommunikation

Pa plats

Ska goras

1. CRM-segmentering majliggor inriktning baserat pa
anvandarpreferenser for tillganglighetsbehov.

2. Automatiserade e-postkampanijer innehaller tillganglig formatering,
3. alt-text och klarsprak.

4. Chatbottar och Al-assistenter stddjer roéstkommandon och
skarmlasarkompatibilitet.

5. Alla landningssidor och leadformular ar lattnavigerade och tillgangliga.

Total podng (summera antalet kryss)
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Rekommendationer for sociala medier och
digital annonsering

Pa plats

Ska goras

1. Inlagg i sociala medier innehaller alt-text for bilder och
bildtexter for videor.

2. Annonser och banderoller foljer tillganglig fargkontrast och
lasbara teckensnitt.

3. Betalda annonskampanjer undviker blinkande element eller
animationer som kan orsaka epileptiska anfall.

Total podng (summera antalet kryss)

Tillganglighet for evenemang och webbinarier

Pa plats

Ska goras

1. Webbinarieplattformar stddjer live-textning.

2. Registreringsformular och material fér evenemang ar
helt tillgangliga.

3. Marknadsféringsmaterial, inklusive PDF-filer och
presentationer, ar skarmlasarvanligt.

Total poing (summera antalet kryss)

Kundtjanst och feedback

Pa plats

Ska goras

1. Kundtjanstchatt, e-postsupport och telefonsupport erbjuder
flera kommunikationsalternativ for olika behov.

2. Undersokningar och formular for feedback ar tillgangliga och
enkla att fylla i.

3. Tillganglighetsefterlevnad ingar i granskningar av
kundupplevelsen.

Total poing (summera antalet kryss)
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Intern utbildning och medvetenhet P4 plats Ska goras

1. Marknadsféringsteamet ar utbildat i basta praxis for tillganglighet.

2. Vi har en tillganglighetsansvarig eller konsult som granskar vart
marknadsforingsmaterial.

3. Tillganglighet ar integrerat i vara varumarkesriktlinjer och innehallsstrategi.

Total podng (summera antalet kryss) 0 0

Vad fick du for poang?

Poang Pa plats Ska goras

1. Webbplats 0 0

2. CRM och automatiserad marknadsforing 0 0

3. Sociala medier och digital annonsering 0 0

4. Tillgé'.mgli'ghet for evenemang och 0 0

webbinarier

5. Kundtjanst och feedback 0 0

6. Intern utbildning och medvetenhet 0 0
Total poing (summera antalet kryss) 0 0

Ar din poéng fér "Ska géras” hégre &n for "Pa plats”? Da kan vi hjélpa ditt foretag att bli
mer tillgangligt.

>>>


ninapersson
Cross-Out


For god hantering av

kundrelationer

CRM och MarTech-verktyg som
hjalper ditt foretag att skapa en god
hantering av kundrelationer.

Nyfiken?

Kontakta oss


https://www.efficy.com/sv/corporate-demo/
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